	ANTAGELSER:

- ledelsen antager, at alle virksomhedens medarbejdere har følgende ønsker og behov (= kraftfulde værdier):


	NORMER

 - hvordan kan ledelsen implementere     antagelserne, og hvilke konsekvenser har antagelserne? (hvilken adfærd kan forventes af ledelsen, så antagelserne bliver virkelige?)
	FORPLIGTELSER

- hvilke forpligtelser har medarbejderne, som følge af de valgte antagelser (= virksomhedens værdier) og som følge af ledelsens adfærd?

	Medarbejderne ønsker et uformelt arbejdsmiljø, hvor meninger vægtes højere end titler


	1. Skabe rum for meningsudveksling MUS-samtaler + opfølgning

2. Personalemøder + opfølgning

3. Begrunde og synliggøre beslutninger 
	1. Aktiv deltagelse i diskussioner

2. Komme med initiativer/ideer 

3. Være forberedt til mus-samtaler og
4. personalemøder
5. Være åbne overfor nyt

	Medarbejderne ønsker at være med til at skabe en positiv arbejdsplads i konstant udvikling


	1. Anerkende medarbejderne

2. Møde alle med en positiv og imødekommende attitude

3. Være åben over for initiativer

4. Tale pænt til og om hinanden
	1. Anerkende hinanden og ledelsen

2. Bidrage til ”underholdningen”

3.  Bidrage med nye ideer og forbedringer   og
     være objektive
      4. Skabe positive holdninger

	Medarbejderne ønsker at tage ansvar, udvikle sig og engagere sig i arbejdet


	1. Uddelegere opgaver til dem, der vil tage ansvar

2. Give mulighed for faglig udvikling (intern oplæring + kurser)
	1. Være villige til at påtage sig et ansvar

2. Tilkendegive interesseområder

3. Give udtryk for ønsker om udvikling

4. Ansvar skabes bedst under frihed

	Medarbejderne ønsker at forandring foregår efter behov og hovedsageligt med små skridt hver dag 


	1. Medinddrage medarbejderne i forandringsprocesserne

2. Skabe tid og rum til bearbejdelse og implementering af forandringer

3. Have forståelse for, at det sker med små
      skridt
	1. Være åben over for forandringsforslag

2. Være interesseret og lærevillig i relation til integration af forandringer

3. Bidrage til forandring

	Medarbejderne ønsker at blive behandlet som ansvarlige voksne mennesker med gensidig respekt

	1. Have tillid til medarbejderne

2. Bruge mindst mulig tid på kontrol af medarbejderne

3. Skabe en god og positiv omgangstone
	1. Undgå at misbruge ledelsens tillid

2. Arbejdstiden bruges på arbejde og arbejdsrelaterede opgaver

3. Forvalter friheden under ansvar

	Medarbejderne ønsker ansvar, samarbejde og medindflydelse på arbejdsopgaverne 


	      1. Information om hvad opgaven går ud på,

           og sigtet/målet med arbejdet
       2. Udforme nye og effektive kommunika-

           tionssystemer  
       3. Ledelsen skal acceptere, at der indimel-

           lem sker fejl
	      1.  Være villig til at påtage sig ansvaret og

           Nye opgaver
           Være imødekommende overfor den evt.
           ”klemte” klient
       2. Villig til at modtage og bidrage med nye

           Kommunikationsformer.

       3. Søge at undgå, at fejlen gentager sig

	Medarbejderne ønsker anerkendelse og ærlig feedback på deres indsats – og en tilsvarende belønning


	      1. Feed-back også på de tilfredsstillende
          dagligt løste opgaver
      2. Påtale ting som kan gøres bedre og mere
          effektivt/tidssvarende
      3. Sørge for ris & ros, så medarbejderne får

          feed-back
	       1. Løse opgaven med glæde og ildhu
       2. Være positiv overfor en mere effektiv løsning

            end den valgte
       3. Selv efterlyse feed-back


	ANTAGELSER:

- ledelsen antager, at alle virksomhedens medarbejdere har følgende ønsker og behov (= kraftfulde værdier):
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 - hvordan kan ledelsen implementere     antagelserne, og hvilke konsekvenser har antagelserne? (hvilken adfærd kan forventes af ledelsen, så antagelserne bliver virkelige?)
	FORPLIGTELSER

- hvilke forpligtelser har medarbejderne, som følge af de valgte antagelser (= virksomhedens værdier) og som følge af ledelsens adfærd?

	Medarbejderne ønsker tryghed i arbejdslivet 


	1.  Ledelsen skal gennem tillid og daglig ledelse
     skabe en tryghed for medarbejderne

2.  Tryghed skal skabes ved at have fod på

     fremtiden
	1. Medarbejderne skal medvirke i fremtidige mål 
    for virksomhedens udvikling

2. Medarbejderne skal skabe tryghed for hinanden
    gennem sammenhold

	Medarbejderne ønsker at læring og udvikling primært finder sted løbende og uformelt i en atmosfære af åbenhed og gensidig tillid


	1. Ledelsen skal gennem MUS-samtaler tilret-
    telægge medarbejdernes arbejdsområder 

    herunder evt. oplæring/uddannelse
2 Der skal gennem medarbejdermøder aftales

    intern uddannelse og  udveksling af erfaringer

    på godt og ondt    
	1. Personalet skal være åbne overfor ændring af

   arbejdsområde
2. Medarbejderne skal gå positivt ind i dialogen om

    virksomhedens udvikling

	Medarbejderne ønsker at være med til at gøre en forskel

Medarbejderne ønsker, at der skabes et
godt og endnu bedre image for virksom-

heden


	1. Ledelsen skal som mål, vision og gerne
    mission have vilje til at gøre en forskel
2. Skabe godt image og evt. eget ”brand”= satse
    på at være med i toppen på specielle

    opgaver. Eks. ansættelsesforhold, erhvervs-

    rådgivning
	1. Medarbejderne skal gennem samarbejde gå ind
    for, at virksomheden forbedres, da det kan være/ 

    er fremtidens krav for at overleve at være 

    ”bedre”
2. Positiv medvirken til image og ”Brand”

	Medarbejderne ønsker, at den aftalte arbejdstid for hver enkelt sekretær respekteres og overarbejde så vidt muligt undgås, jfr. ansættelses-aftalen.

	1. Anerkende hver enkelt medarbejders    

    arbejdstid.
2. Arbejde, der ønskes ekspederet og videresendt 
    samme dag fra ledelsen, skal være afleveret i 
    god tid og hensyntaget til arbejdets omfang, 
    så arbejdstiden kan overholdes.

3. Det samme gælder for overholdelse af frister.

4. Posten underskrives i god tid
	1. Møde til tiden og flekse mindst muligt.
2. Opfylde ledelsens ønsker om krav til det   

    forefaldende arbejde indenfor normal arbejdstid.
3. Posten ekspederes ud af huset samme dag.


	Medarbejderne ønsker, at ledelsen er mere engageret i medarbejdernes ve og vel
	1. Udvise mere interesse for hver enkelt
    medarbejder 
	1. Være mere åbne og fortællende 

	PS. Hvad er meningen med adv.fa. Bliddal 

     og  Johansen

     Kan det undværes?

Meningen/berettigelsen

     1. Nærhed + personlig engagement og  

         interesse  for sagen.

     2. Hurtig og venlig ekspedition så vidt 

         muligt af samme person /advokat i 

         forskellige sagsproblematikker. 

     3. kostpris står i forhold til sagens 

         størrelse.
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