ADVOKATFIRMAET

JOHANSEN &~ BLIDDAL

Forside Sag:umrﬁder ‘ Prispolitik | Adgang | Om os Presse | Info | Kontakt

Lesninger med fokus pa mennesket

Fortadlingen om en anderledes advokatvirksomhed —
fortsadtelsen

Den sandfaa dige fortadling om forvandlingen af en mindre vestjysk
advokatvirksomhed fortsadter ufortradent. Af nyheder pa programmet kan pa den ene
side naavnes tudeture, angstanfald, tvivi, og usikkerhed og pa den anden side
vinterbadning, latterkonsulent, hjertelogo, graasebryderpris, deltagelsei TV-pandl,
rade | gbere og mange andre spaandende ting

Husker du historien om generationsskiftet pa et lille vestjysk advokatkontor fra 2008? Du ved
historien om hende den excentriske datter, som pabegyndte overtagelsen af faderens velopbyggede
og veldrevne advokatvirksomhed? Det var vist noget med, at hende galningen var tilbgjelig til at
overvurdere, hvad man kan nd pa 1 ar, men samtidigt ogsa tilbgjelig til at undervurdere, hvad man
kan ndpa 10 ar?

Til dig som gerne vil have genopfrisket, hvad drammene pa det lille advokatkontor med nu 10
medarbejdere gik ud pd, kan vi opsummere falgende:

Medarbejderne efterlyste oprindeligt mere munterhed, og denne efterlysning resulterede i
udviklingssagningen:

Dette firma skal omdannestil en LEGEPLADS for advokater og @vrige medarbejdere!

De bagvedliggende motivations- og begejstringsfaktorer var og er fortsat
+ At have det sovt og tjene penge pa at hjad pe andre mennesker
+ At skabe en virksomhed baseret pa kaalighed frem for frygt
« Attiltraskke lidenskabelige medarbejdere



« At komme over i det bla ocean — stedet uden konkurrenter og med store muligheder

ibliddal .dk/2008/09/22/pr%C3%A 6sentati onsmateri al et-til -i nnovati onsprisenl)

Dette her er fortsattelsen, og det er nu 3% ar siden, at datteren blev medejer af firmaet.

Indledningsvist kan det oplyses, at det mest paradoksale, udfordrende og til tider angstprovokerende
padenne rejse har vaget og fortsat er at finde den rette balance mellem varetagel se af den daglige
drift pa en helst hgjeffektiv made SAMTIDIGT med at have et gje pa fremtidens muligheder og
finde mod og viljetil fortsatte eksperimenter og andre initiativer. Frustration og angst er i dette
spaandingsfelt et livsvilkar, som vi bestradber os pa at lagre at leve med i hdb om, at vi pa et
tidspunkt via legepl adstankegangen nér frem til det bla ocean!

Her er, hvad vi — ud over i dagligdagen at yde kompetent juridisk radgivning og la@sninger med
fokus pa mennesket — i overskriftsform har beskadftiget os med i perioden juni 2008 til marts 2010:

Kommunikation og "Branding’

e Kunderne modtages med musik pa kontoret, af rade |gbere ved specielle Igjligheder, far
sagsakter pa USB-nggler og bliver madt med e-mails med ”Kaae x” og ”Kaalig hilsen y”
e “High Five pa Advokatkontoret”: et 9 minutters TV Portrag af virksomheden pATV Midt
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»Hvad er de bagvedliggende tanker med de pagaddende tiltag?”

Vi vil gerne sadte fokus pa det positive og vise det hele menneske. Vi gnsker at skabe et

falel sesmasssigt band til vore kunder, hinanden og evrige samarbejdspartnere. Vi vil differentiere os
fravore advokatkollegaer ved at rette fokus mod andet end den juridiske platform, som branchen
typisk har for gje, og som ofte resulterer i, at vi alle ligner hinanden. Vi forsgger at forholde os
agligt, nysgerrigt og dbent i relation til de muligheder, vi mgder pavor rejse. Bloggen har vist sig at
vage et interessant kommunikationsmiddel, som vi fortsat vil anvende.

”Hvad har | laert af processen?”


http://lotte-
bliddal.dk/2008/09/22/pr%C3%A6sentationsmaterialet-til-innovationsprisen/
http://www.tv2regionerne.dk/?id=480875&r=6
http://www.lotte-bliddal.dk
http://lotte-bliddal.dk/2009/06/28/nyt-logo-hjerter-og-
advokatvirksomhedsdrift/
http://www.paulex.dk
http://www.tvmidtvest.dk/node/6990
http://www.dagbladetringskjern.dk/article/20100119/DRS/701199878
http://fjordnet.dk/Network/Bryder/bryder2009/
http://www.paulex.dk/files/manager/2008-
julekonkurrence.pdf
http://www.paulex.dk/files/manager/2009-vinder-fundet.pdf

Vi har helt sikkert laat, at synlighed og dbenhed ikke er uforeneligt med det at drive
advokatvirksomhed. Vi har ogsa laat, at vi ved at bruge os selv og taanke over, hvordan vi
formulerer os - ja, s behgver advokatbranchen ikke veare sa f****** kedelig. Vi har ogsa laat, at
det kraaver en AFSINDIG indsats at skabe en fadles kultur, og at vore erfaringer kun overlever, hvis
vi taler om det meget ofte.

Gleede og engagement:
e Dedtagelsei Advokaternes Innovationsdage — kontoret lukkede 2 dage og alle medarbejdere

e Indfgrelse af morgenknus — hver dag siden vi den 24. september 2008 modtog en 3. plads
ved uddelingen af Danske Advokater Innovationspris © High five fortsadter ufortradent
hver morgen.

e Opsatning af ”Pralevagy” i receptionen — her fortadler og synligger vi de gode historier for
kunderne og os selv

e Medarbegjderarrangementer i form af vinterbadning, latterkursus, foredrag med Thyra Frank,
foredrag med Karen Marie Lillelund, ledel sesforedrag med Niels Villemoes, Anders Drejer
og Steen Hildebrandt, 40 &rs jubilaaum, kantarel-svampe-jagt, ”Abent Hus”

e Brug af diverse slags synligeflag i arbejdstiden i form af et anerkendelsesflag: ”Du er bare
den bedste — godt vi har dig”, og et SOS-flag: ”Jeg har travit og vil ikke forstyrres”

e Virksomhedsbesgg hos Vestjylland Forsikring g/s og PBN Klegnsmedje A/S

e Redning af Videbak Svammehal — |aeserbreve, deltagelse i styregruppe og skonomisk stette

»Hvad er de bagvedliggende tanker om de pagaddendetiltag?”

At vi vil skabe en virksomhed baseret pa kaalighed frem for frygt. Vi tror pd, at forandring starter
med den enkelte, og at den hurtigste ve til forandring sker, hvisvi ler ofte og hjerteligt og retter
fokus pa de positive ting. ”Det vigtige er altid skjult for gjet”, siger man, men med de mange tiltag
forsgger vi at synliggere det vigtige — morgenknuset hver morgen er et eksempel herpd. Uden for
komfortzonen sker der ting og sager med os selv og i os selv, hvorfor vi sammen gver os pa at
opsege anderledes oplevelser og lade osinspirere af andre. Vinterbadning til julefrokosten er helt
klart et hgjdepunkt ©

»Hvad har | saleart?”

At vi er, hvad vi ger. Nar vi morgenknuser og bruger High Fivei dagligdagen, sA ER vi kaalige
mod hinanden, og sa er det ikke laangere noget, vi blot taler om. Vi har laat, at kagrlighed smitter, og
at stemningen pa kontoret kan maarkes og spontant kommenteres, ndr kunder og andre traeder ind i
vore lokaler. Vi har ogsd laat, at jo mere vi giver, jo mere far vi igen. Derfor har vi engageret osii
mange sammenhange, og som bonus modtager vi energi og overskud fra andre mennesker til at
gere en forskel.

Faglighed og indflydelse:



http://lotte-
bliddal.dk/2008/09/22/pr%C3%A6sentationsmaterialet-til-innovationsprisen/
http://lotte-bliddal.dk/wp-
content/2008/09/a2plakat.pdf
http://lotte-bliddal.dk/2009/01/26/begejstring-handlinger-og-
udfordringer/#more-110
http://lotte-bliddal.dk/2009/05/03/vindere-g%C3%B8r-noget-
%E2%80%93-tabere-finder-pa-undskyldninger/

Udvikling af vor erhvervsabonnementsordning -

bliddal.dk/2008/12/14/skal -man-bede-om-till adel se-eller-tilgivel sef

e Henvendelser om deltagelse i bestyrelser, politiske partier og udvalg pa brancheniveau m.m.

e Medarbejderudvikling — laesning af Tinder og Dale af Spencer Johnson og spgrgsmdl til
medarbejderne

e Udviklingsmgde med deltagelse af alle medarbejdere og disses aytefad | er/kaarester =
firmaets Ekspertpanel som har meget at skulle have sagt ved gennemgang af 6
fremtidsprojekter og vurdering af disse

e Stdmader med medarbejderne med dbne idélister og tanker og tro pa innovationsdemokrati,
hvor hver enkelt medarbejder far lov til at udfolde sig og eksperimentere

”Hvad er de bagvedliggende tanker ?”

Vi tror pd, at en ide kan vaare sd god, at vi kan bygge en hel karriere eller virksomhed pa denne. Vi
tror ogsa pa, at vi ved at eksperimentere og forsgge os frem pa et tidspunkt vil stade pa den helt
fantastiske idé. Vi tror p, at det ikke handler om, hvad andre ger, men om hvad vi ger.

”Hvad har | laert?”

At menneskelig adfaad og konkrete handlinger i form af eksperimenter meget ofte efterfalges af
fiasko og fejl. Vi har ogsa laat, at vi ikke automatisk far succes, nar vi sadter noget nyt i gang —
tvaatimod. Til gengadd har vi laat at tage os mod til at forsage ting, selv om vi er bange og maaker
angsten. Vi har pa egen krop erfaret, at mod ikke handler om ikke at vaare bange, men om at turde at
gare det, som skal gares pa trods af angsten. Vi har endnu ikke fundet de vise sten, men vi har ladet
osfortadle, at efter en masse fiaskoer, sd venter succesen forude. Den overbevisning har vi derfor
taget til os— og vi venter stadig ©.

Investeringer:
e Ny jurist og medarbejder — Det Lykkelige Menneske, Berit Holmstram endte med at blive

ansat pr. 1. februar 2009 - http://lotte-bliddal.dk/2007/12/15/ans%C3%A 6ttel sessamtal er+

med-jurisier]

e Medarbejderinvolvering

e Personlig udvikling

e ... 0g dledeovenstdende naavnteting...

Den opmaaksomme laeser vil sparge om felgende:

»Virker det sa?”


http://www.paulex.dk/files/manager/abonnementpaaadvokatbistand.pdf
http://www.derforadvokat.nu
http://lotte-
bliddal.dk/2008/06/03/kodeord-faster-andelskasse/
http://lotte-bliddal.dk/2009/06/27/fornyelse-i-praksis-%E2%80%93-
hvorfor-og-hvordan/
http://www.paulex.dk/files/manager/2008-
bopaelssager.pdf
http://lotte-
bliddal.dk/2008/12/14/skal-man-bede-om-tilladelse-eller-tilgivelse/
http://lotte-bliddal.dk/2007/12/15/ans%C3%A6ttelsessamtaler-
med-jurister/

Tjaaaa— det kommer an pa, hvor vi maler og i forhold til hvad. Hvis succeskriterierne er gget
goodwill, indflydelse, medarbejderglaede og -engagement, branding, kundetilfredshed og
kompetenceudvikling, s ter vi godt svare et stort JA.

»Jamen, det kan da godt veere — speargsmalet gar naturligvis pa det for advokatbranchen
allervigtigste: Tjener | bunker af penge?”

NEJ - ikke endnu. Meeeeeeeeen — vi har fortsat en tro pa, at vi kommer til at tjene gode penge pa et
tidspunkt. De 10 ar er ikke gaet endnu, og vi bilder os selv ind, at deting, vi har sat i vaak vil
resultere i positive resultater pa bundlinien palangere sigt, uden at vi behgver ga pa kompromis
med vore overordnede gnsker og motivationsfaktorer.

En af de grundlagggende laaresaetninger, som vi har erfaret pa egen krop er faktisk, at alle ansker
udvikling; men at de faareste gnsker forandring. Det er nemmere at tale om fremtidens udfordringer
end at gare noget konkret. Omvendt er fortedlingen om forandring formentlig ogsa en forudsagning
for forandring. Information er kun en styrke, hvisvi rent faktisk handler, nar vi har den:

Viden er at handle.

Til sidst vil vi gare et forsgg pa at invitere dig med ind i vor fremtid, som vi ser den ud fra
overbevisningen om, at det du ser, er det du far”. Med andre ord — her er vort kommende
fokusomrade:

Branding — fra udtryk til indtryk

Projektets formal:

At tiltraskke nye erhvervskunder og synliggere over for disse, at et hjertelogo og et motto i form af
| gsninger med fokus pa mennesket” slet ikke er uforeneligt med det at tilbyde spaandende, kreative
og brugbare lgsninger til erhvervsivet. Nye erhvervskunder vil kommetil at indse og erfare, at vi
kan vort juridiske kram, og at vi derfor og naturligvis skal vaae deres foretrukne
advokatsamarbejdspartner ©.

Hvorfor vil vi tiltreekke erhvervslivet?

Fordi et godt erhvervsliv i Vestjylland er en forudsagning for dynamik, vakst og velstand, og fordi
vi pabaggrund af vore erfaringer fravor fornyelsesproces kan tilbyde meget mere end blot den
juridiske platform, som alle vore kollegaer ogsa tilbyder. Vi tror pa, at vi kan tilbyde erhvervslivet
en mervaadi, som kan komme bade vore kommende kunder til gode og vort lokalomréde. Vi har
dygtige juridiske medarbejdere, og som allerede pa nuvagrende tidspunkt tilbyder lasninger til
erhvervslivet. Vi vil gernetiltraskke nye erhvervskunder ud fra devisen: ”Det er ikke afgerende,
hvorfra du driver din virksomhed, men hvordan du driver din virksomhed.”

Hvad vil vi konkret gere?
Det har vi lavet et bud pa. Se vedlagte bilag.

OK, hvori bestar det innovative?

Heller ikkei ar kan vi prale af, at vi har udfert handlinger, som ikke er set far i andre virksomheder
eller i andre brancher. Derimod er alle de beskrevne tiltag nye og anderledes i denne virksomheds
fortsatte liv. Evnen til at undre sig og reflektere er helt sikkert en forudsagning for kreativitet og
innovation... og vigtigst af alt:



Hvorfor ikke have det 5ovt samtidigt?
Eller fantastisk sagt af L ouis Printz (1933-2009):

”Vi skal have det govt, og vi skal tjene penge!
Vi skal ikke tjene sA mange penge, at vi ikke har det sovt,
og vi skal ikke have det sd sjovt, at vi ikke tjener nogen penge”
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Alle medarbedere hos Johansen & Bliddal




